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三列守信表
用承诺、证据和补救复盘一笔做完的交易。

订单编号 _______________________    复盘日期 _______________________

承诺
原来答应了什么？

示例

周五前送到

交一张签收单

我的记录

证据
有什么记录可核对？

示例

签收单写周六

与约定存在差异

我的记录

补救
何时通知？如何处理？

示例

通知记录待查

新安排确认待查

我的记录

待补证据 _________________________  跟进人 _________________________

没有证据的格子先留空。需要查原因，再找物流和沟通记录。
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